TAJEKOZTATO A KORMANY ALTAL INDITOTT BARNAKOSZEN-PROGRAM
KERETEBEN TORTENO VASARLASHOZ

A Kormédny az energiakrizis okozta nehézségek athidaldsa érdekében elinditotta a
magyarorszagi barnakdszén-programot, lehetdséget adva tobbek kozott a lakossagnak hazai
barnakdszén elérheté aron torténé megvasarlasahoz.

A lakossagi megrendelések teljesitésére az allami tulajdonban 1évé Ormosszén Zrt. felkésziilt.
A lakossag részére az Ormosszén Zrt. webaruhdzat hozott létre, amely interneten a
https://hazaiszen.hu weboldalon érhetd el. Ezen a feliileten barki regisztralhat, ezt kovetéen
a lakossagi megrendeléseket ugyanugy lehet intézni, mint barmely méas webaruhazban. A
regisztracio egyszerd, arra a vezetéknév, keresztnév, email-cim, telefonszam, jelszo, szallitasi,
szamlazasi cim megadasaval van lehetdség.

Azon lakosok részére, akik nem rendelkeznek internet eléréssel, és ahhoz segitséget sem
tudnak igénybe venni, a Sarkadi Polgarmesteri Hivatal Altalanos Koordinacios, Igazgatasi és
Népjoléti Osztalya tigyfélfogadasi idoében (hétfo: 13 oratol 16 oraig, szerda: 8 6ratol 12 oraig,
péntek 8 oratol 12 o6raig) a 28-as szdmu iroddban rendelkezésre all a megrendelések
lebonyolitasdban. Az Onkorményzati segitség ,.megrendeldélap maganszemélyek részére
(6nkormanyzati {ligyintéz0 kozvetitésével)” elnevezésli nyomtatvany Kkitoltésével vehetd
igénybe.

A megrendelSlap kitdltése részben a maganszemély altal megadott adatok (a kérvényezd
maganszemeély neve, cime, szamlazasi név, cim, szallitdsi cim, kapcsolattartdé neve,
mobilszdma, email-cime, kapcsolattartd (rokon, barat) neve, telefonszdma, email-cime),
részben a megrendelésre vonatkozd, hazaiszen.hu honlapon taldlhatdo adatok (termék
megnevezese, rendelt mennyiség, csomagolas maddja, fizetés modja) kitoltésével torténik. A
maganszemély és Onkormanyzati ligyintéz0 nevével és alairasaval ellatott, kitoltott
megrendeldlapot az {igyinéz6 a rendeles@hazaiszen.hu email cimre tovabbitja. A
visszaigazolas megérkezése esetén azt a megrendeldlap mésolataval a maganszemély részére
atadja. A megrendeldlap masik példany a Sarkadi Polgarmesteri Hivatalban marad.

A megrendelt szén kiszallitasaval kapcsolatos értesitéseket az Ormosszén Zrt. munkatérsai és
a Magyar Posta munkatarsai a megrendeldlapon megadott mobilszamon keresztiil juttatjak el
a megrendeld részére. Legaldbb egy mobiltelefonszdm megadas sziikséges, mert annak
hidnydban a szallitdst végzok nem tudjak felvenni a megrendelével a kapcsolatot.
Amennyiben a megrendel6 nem sajat telefonszdmot ad meg, Ggy sziikséges felhivni a
figyelmét arra, hogy a megadott telefonszam tulajdonosdnak jelezze a részére érkezett
informéacid megrendeld részére torténd tovabbitdsdnak fontossagat, mivel az a kiszallitas
sikerességét érintheti.

Kiszallitaskor a megrendeld atveszi a megrendelt szenet €s bankkartyaval, illetve utanvéttel
fizethet attol fliggden, hogy megrendeléskor milyen fizetési modot vélasztott. Az érdeklddo a
https://hazaiszen.hu weboldalon a barnakdszén arakat és szallitasi dijakat megtekintheti.

Fontos hangsilyozni, hogy az oOnkormanyzat csak Kkozvetitéi feladatokat lat el a
megrendelések tovabbitasa terén, a megrendelt szén Kkiszallitasaban és az aru
ellenértékének a Kifizetésében nincs szerepe.
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